POSTUP PRO PODAVANI ZADOSTI A STiZNOSTIi
A VYRIZOVANIi ZADOSTI A STiZNOSTi SUBJEKTU UDAJU
u obchodni spolecnosti Brochier s.r.o.,
IC 61246247, se sidlem Praha 10, Ukrajinska 728/2, PSC 101 00, zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 28509 (dale jen ,Spole€nost”)
1. K vyfizovani zadosti Ci stiznosti subjektu Udajl je opravnén pouze jednatel Spolecnosti.

2. Jednatel Spolecnosti vyfizuje poZadavky subjektl Udaja v souladu s obecnymi pokyny
Spolecnosti, vidy vSak tak, aby Zadosti subjektu udajl bylo vyhovéno bez zbyteéného odkladu, a aby
mu byly kwvytizeni jeho Zadosti poskytnuty veskeré informace a v pfipadé, Ze Zadosti nebylo
vyhovéno, aby byly sdéleny divody tohoto rozhodnuti.

3. Postup prijimani a vyfizovani zadosti Ci stiznosti subjekt udajd dle GDPR uvnitf Spole¢nosti
upravuje smérnice ¢. 2, upravujici postup prijimani a vyfizovani zZadosti Ci stiznosti subjekt’ udaja dle
GDPR vydana Spolecnosti.

4. Spolecénost pfijima Zadosti ¢i stiznosti subjektu Udajl pouze v pisemné podobé, a to zejména
s ohledem na nutnost ovéreni identity osoby podavajici Zadost Ci stiznost.

5. Ovérovani identity subjektu udaji bude provadéno vidy pfimérenym zplsobem, ktery zaruci
dostatecnou identifikaci subjektu Udaji s ohledem na formu podani, vyuZity komunikacni prostredek
a obsah 7adosti subjektu Udaj. Zadost subjektu Udaji se poddva v pisemné podobé, pficem? na
webovych strankach Spole¢nosti www.brochier.cz je umistén vzor zadosti subjektu udaju.

6. Pokud zadost nebude podana Zadatelem osobné (aby si Spole¢nost mohla ovérit identitu
Zadatele), bude vyZadovano podani Zadosti v pisemné formé s Uredné ovérenym podpisem pripadné
7adosti v pisemné formé s ovéfenim totoznosti zadatele, které poskytuje Ceska posta s. p.

7. V pfipadé podani Zadosti ¢i stiznosti subjektu udajli osobné v kancelafi Spolec¢nosti potvrdi
Spole¢nost na Zadost Zadatele prijeti Zadosti Ci stiznosti na kopii této, kterd bude Spolecnosti
Zadatelem predloZena spolu s origindlem Zadosti ¢i stiZznosti.

8. Jednatel Spolecnosti, ktery obdrzi Zadost ¢i stiznost subjektu udajli pfimo od subjektu Gdaja
¢i zprostfedkované od pracovnika Spolec¢nosti, zaeviduje obdrZzenou zadost ¢i stiznost do evidence
Zadosti a stiznosti, v niz uvede evidencni Cislo Zadosti, jméno a kontaktni Udaj (adresu) osoby
podavajici Zadost a stiznost, predmét Zadosti ¢i stiznosti (Ceho se Zadost Ci stiznost tyka) a ddle datum
prijeti zadosti Ci stiznosti Spole¢nosti (tedy datum osobniho prevzeti, pfipadné datum doruceni
Zadosti podané prostfednictvim drzitele poStovni licence).

9. Vsechny pozZadavky subjektd udajd musi byt vyfizeny bez zbytecného odkladu, nikdy ne
pozdéji nez do 1 mésice ode dne jejich obdrzeni. Tuto Ihdtu je moZné v pripadé potieby a s ohledem
na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice.

10. V pripadé zadosti subjektu udajl o pristup k osobnim udajim poskytne jednatel Spolecnosti
subjektu udaji nejméné informaci, zda osobni Udaje, které se subjektu udajd tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, poskytne mu osobni Udaje subjektu udajl a informace o:
- Ucelu jejich zpracovani;
- kategoriich dotéenych osobnich udaju;
- prijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména pfijemcich ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;
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- planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritériich
pouzitych ke stanoveni této doby;

- existenci prava pozadovat od spolecnosti opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se
subjektu Udajlii nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

- pravu podat stiznost u dozorového uradu;

- veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju;

- skutecCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani, a
pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace tykajici se pouZitého postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych dlsledkd takového zpracovani pro subjekt udaja.

11. Odpovéd na Zadost i stiznost subjektu Udaji podava Spolecnost ve stejné formé, v jaké o
informace subjekt Udajd pozadal, tedy v pisemné podobé, a to doporuc¢enym dopisem zaslanym na
adresu Zadatele.

12. V pfipadé, Ze Spolecnost nebude moci Zadosti subjektu Gdajd vyhovét s ohledem na plnéni
jiné zdkonné povinnosti, sdéli Spolecnost tuto skutecnost prostfednictvim jednatele Spolecnosti
subjektu udaji v pisemné podobé, a to doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu Zadatele, a to
nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni takové Zadosti.

13. Po vyfizeni Zadosti Ci stiznosti zaloZi jednatel Spolecnosti Zadost a stiznost spolu s kopii
odpovédi na Zadost Ci stiznost v souladu s pravidly pro uchovavani Zadosti a stiznosti subjekt( Udajd a
odpovédi na né do pfislusného Sanonu (véetné kopie dokladu prokazujiciho odeslani odpovédi) a
vyznaci do evidence Zadosti a stiznosti datum a zpUsob vyfizeni Zadosti Ci stiznosti.

14. V pripadé opakovanych Zadosti subjektu Udaju je subjektu udaji Uctovano 50 K¢ za kazdou
opakovanou Zadost.
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